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2 INTRODUCCION

El LAVADO DE ACTIVOS, la FINANCIACION DEL TERRORISMO y la FINANCIACION DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (en adelante LA/FT/ FPADM), representan
una amenaza significativa para la estabilidad econémica, social y politica de un pais y de los mercados a
nivel mundial. Es por ello que al ser Colombia parte de la Organizacion de Naciones Unidas ha adoptado
una serie de medidas legales, regulatorias y operativas para combatir el LA/FT/ FPADM.

Como consecuencia de lo anterior, el sector de juegos de suerte de azar no es ajeno a ésta preocupacion,
interés que se ve plasmado en el presente Manual para el Sistema de Administracién de Riesgo de LA/FT/
FPADM, fundamentado como el medio de consulta, elemento permanente capacitacion y herramienta no
solo para la deteccién de operaciones inusuales y sospechosas y reconocimiento de sus organismos
competentes, sino también, para la definicién de politicas, procedimientos, estructura organizacional y
responsables de la aplicacion.

De tal suerte y para nuestro caso en especifico, como operadores de juegos de suerte y azar, debemos
estar genuinamente comprometidos y entender la obligatoriedad de combatir activamente la realizacion de
operaciones financieras con recursos de procedencia ilicita, actividades que financian el terrorismo y demas
conductas que afecten al sistema financiero internacional.

Por dltimo exponer que, el presente tiene como propdsito establecer y desarrollar una serie de politica y
fijacion de estandares que permitan adoptar medidas que ayuden a combatir institucionalmente el Lavado
de Activo, la Financiacion del Terrorismo, la Financiacion en la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva FPADM, a través de la creacién de una metodologia uniforme para la identificacion, medicion,
control y monitoreo del riesgo, mecanismos del sistema e instrumentos de control LA/FT/ FPADM.

3 OBJETO

Disefiar y dar cumplimiento a las disposiciones legales para la administracién de los riesgos de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo, y la Financiacion en la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
proporcionando un marco normativo, los lineamientos y controles para la prevencion los riesgos asociados
a LA/FT/ FPADM, en SEAPTO S.A. con el fin de tomar acciones frente a situaciones de riesgo que se
introduzcan en las operaciones y manejo de recursos, provenientes de actividades relacionadas con el
LA/FT/ FPADM

4 MARCO CONCEPTUAL
4.1 Contexto normativo.

En consonancia con el marco normativo de Colombia, es el mismo Estado quien ha incorporado dentro de
su legislacion las Convenciones de Viena de 1988; contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Sicotrépicas, Ley 67 de 1993; Interamericana de Lucha contra la Corrupcion, Ley 412 de 1997; contra el
trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas; contra la Financiacién del Terrorismo de 1999,
Palermo de 2000 contra la Delincuencia Organizada Transnacional; contra la Delincuencia Organizada
Transnacional o Mérida de 2003, Ley 800 de 2003; contra la Corrupcién, Ley 970 de 2005; para combatir
el Cohecho de Funcionarios Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, Ley 1573
de 2012; y aplica en toda su extension las Resoluciones del Consejo de Seguridad de la ONU.

Conforme a lo anterior, se ha dispuesto la acatar La Recomendacion 29 del GAFI, mediante la Ley 526 de
1999, modificada por las leyes 1121 de 2006 y 1762 de 2015, mediante las cuales se creé la Unidad
Administrativa Especial de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) y se establecié como su objetivo la
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deteccion, prevencién y en general la lucha contra el lavado de activos y la financiacién de terrorismo en
todas las actividades econémicas, mediante la centralizacién, sistematizacion y analisis de la informacion
recaudada en desarrollo de lo previsto en los articulos 102 a 107, del Estatuto Organico del Sistema
Financiero y sus normas remisoras, las normas tributarias, aduaneras y demas informacién que conozcan
las entidades del Estado o privadas que pueda resultar vinculada con dichas actividades.

De forma anéloga el articulo 2 del Decreto 1497 de 2002 asigna a las “Entidades Publicas y Privadas,
diferentes de los sectores financiero, asegurador o del mercado de valores” y para el hipotético, como lo
son las loterias y juegos de suerte y azar y en el particular, SEAPTO S.A. de tener la obligacion de reportar
a la UIAF la informacién de que trata el literal d), del numeral 2, del articulo 102, y los articulos 103 y 104
del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Teniendo en cuenta que, el articulo 3 de la Ley 1121 de 2006, modificé el articulo 43 de la Ley 190 de
1995, sefalé que casinos o juegos de suerte y azar estan obligados a adoptar medidas de control
apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en la realizacion de sus operaciones puedan ser utilizadas
como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dinero
u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a las actividades
delictivas o a las transacciones y fondos vinculados con las mismas.

Del mismo modo y dentro del marco normativo observamos que en el articulo 10 ibidem dispone que las
autoridades que ejerzan funciones de inspeccién, control o vigilancia podran aplicar sanciones por el
incumplimiento de normas y principios del sistema contra LA/FT.

Siguiendo el marco juridico, es mediante la Ley 1186 del 14 de abril de 2008 que, Colombia aprobé ser
miembro del Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (Gafilat) y estableci6 como obligacion,
reconocer y aplicar las «40 recomendaciones del GAFI», asi como las recomendaciones y medidas
adoptadas por el Gafilat, por lo cual, el Estado colombiano es sujeto de evaluacion de cumplimiento,
mediante rondas periddicas de evaluaciones mutuas.

Es relevante mencionar que con el Decreto 830 del 26 de julio de 2021, que modifica y adiciona el Decreto
1081 de 2015, se sefalan las funciones, categorias y obligaciones de las Personas Expuestas
Politicamente (PEP) nacionales y se enlistan las extranjeras, asi mismo, se establece que el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica debera crear, actualizar y permitir la consulta publica de la lista de las
PEP que se encuentren registradas en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP).

Significando asi que es a través de dicha norma que, se materializa el cumplimiento de las
Recomendaciones del GAFI, especificamente es en diciembre de 2013, que el Consejo de Politica
Econdmica y Social (Conpes), maxima autoridad nacional de planeacion, aprobé el documento Conpes
3793 que establecid, la Politica Nacional Antilavado de Activos y Contra la Financiacion del Terrorismo
(ALA/CFT), la cual tiene como objetivo central contar con un sistema Unico, coordinado, dindmico y efectivo
para la prevencién, deteccion, investigacion y juzgamiento del lavado de activos y la financiacién del
terrorismo, que le proporcione al pais las herramientas necesarias destinadas a identificar y valorar
adecuadamente los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT) y los medios para
mitigarlos.

Sin perjuicio de lo expuesto el CNJSA en ejercicio de las anteriores facultades y las asignadas mediante el
Decreto 4144 de 2011, expidio los Acuerdos 097 de 2014 y 237 de 2015, por medio de los cuales se
establecieron los requisitos para la adopcion del sistema de prevencion de lavado de activos y financiacion
del terrorismo comunmente denominado SIPLAFT.

Posteriormente, a través del Acuerdo 317 de 2016, se derogan las anteriores normas y se ampliaron los
criterios y parametros que los operadores y administradores de juegos de suerte y azar territorial debian
adoptar en la implementacion y funcionamiento del SIPLAFT, accion que SEAPTO S.A., cumplidora del
marco normativo realizé.
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Asi mismo, Colombia fue evaluada por el Fondo Monetario Internacional (FMI) como observador
permanente del GAFI y el Gafilat, en los meses de junio y julio de 2017 y es esta consideracién que se
inicia normativamente un punto neuralgico, como quiera que definié los requisitos y parametros que deben
adoptar los diferentes actores del sector de juegos de suerte y azar del nivel territorial y que para alcanzar
la efectividad del Sistema de Administracion de Riesgos de LA/FT/FPADM, es necesario integrar los
explotadores o administradores del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar del nivel territorial, a
los operadores de los juegos de loteria tradicional o de billetes, apuestas permanentes o chance, apuestas
en eventos hipicos, loteria instantanea, asi como, rifas y promocionales que operen en un municipio o0 mas
de un mismo departamento y el Distrito Capital.

Es en ese sentido, que el Gobierno Nacional y en consecuencia, SEAPTO S.A., encontré necesario
determinar las funciones que dentro del Sistema de Administracion de Riesgos tienen las entidades
publicas del orden departamental y municipal; el Distrito Capital y Distritos Especiales; las Sociedades de
Capital Publico Departamental y las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, al otorgar contratos
de concesion o autorizacion para operar juegos de suerte y azar territoriales.

Por ello y para objeto del presente manual, vale la pena mencionar que en el sistema de administracion de
riesgos LA/FT/FPADM, por un lado se integran lineamientos del Sistema Integral de Prevencion y Control
del Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo (SIPLAFT), por tanto se mantienen las disposiciones
dictadas por el CNJSA mediante el Acuerdo 317 de 2016, en materia de: (a) debida diligencia del cliente y
beneficiario final, (b) mantenimiento de registros, (c) personas expuestas politicamente, (d) reporte de
operaciones sospechosas y ganadores de premios ante la UIAF y la ausencia de éstos, (e) consolidacion
electrénica de operaciones, (f) congelamiento de pago de premios, (g) nombramiento del oficial de
cumplimiento y (h) manual de implementacion del sistema.

Y por el otro, adiciona, ciertas disposiciones acordes con un sistema de administracion de riesgos se
encuentran afin con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 1497 de 2002, que indica que la UIAF podra
solicitar la informacién que considere necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

Es conforme a lo expuesto que, mediante radicado 20212600121822 del 17 de marzo de 2021, la UIAF
manifest6 estar de acuerdo con continuar con el reporte de ganadores de premios bajo las cuantias
actuales, labor que fue estudiada a través de correo electrénico de fecha 2 de junio de 2021, por la
Subdireccién de analisis Estratégico de la UIAF presentd observaciones al texto del proyecto de acuerdo,
las cuales se encuentran incorporadas en el presente Acuerdo, siendo los cimientos para el Acuerdo 574
de 2021 en el cual se adopta el Sistema de Administraciéon de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacién
del Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva para los juegos de suerte y azar del nivel
territorial, elemento fundamental para el presente manual.

4.2 Contexto administrativo de los riesgos.

Se debe mencionar los pardmetros internos y externos que se han establecido en consideracién a la
Administracion del Riesgo. Es importante para el andlisis del contexto de los riesgos administrativos
establecer aquellas condiciones internas del entorno que pueden generar eventos causados desde la
oportunidad o desde afectacion negativa al cumplimiento de la misién y objetivos de la Empresa con el
diagnostico DOFA

En aplicacion de la matriz DOFA, se evidencia un analisis del entorno y el ambiente organizacional,
identificando dos categorias: a) factores externos (amenazas y oportunidades) y b) factores internos
(debilidades y fortalezas), para la consolidacion de resultados obtenidos en las debilidades y amenazas,
que resulta en un andlisis de los factores que pueden tener un mayor impacto en el cumplimiento del
objetivo del proceso. estimar que los pasos para definir las medidas de administracion de riego estaran
enfocados en la prevenir el riesgo, detectar y corregir las desviaciones que se presenten y que puedan
afectar al control el LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA LAFT-FPADM dentro de SEAPTO S.A.
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4.3 Contexto conceptual.

Administracién de riesgos: Es un proceso interactivo y sistematizado de apoyo a la Empresa o entidad
para la toma de decisiones con relacion a eventos de riesgo que pueden afectar, y para los cuales se aplican
metodologias légicas para el establecimiento de contextos, identificacién, analisis, evaluacion, tratamiento,
monitoreo y comunicacion de los riesgos, a fin de identificar oportunidades para evitar o mitigar posibles
pérdidas.

Actividades ilicitas: En términos generales, son aquellas conductas o actividades que de conformidad con
una norma vigente ostentan el caracter de ilicitas, esto es, contra derecho. En relacion con el lavado de
activos, es evidente que el desarrollo de esta conducta constituye la realizacion de una actividad ilicita,
maxime cuando la legislacion penal la tipifica como delito.

Agentes de riesgo: Personas, operaciones, canales de distribucién y jurisdicciones o zonas geograficas
que pueden ser originadores o causantes de riesgos LA/FT/FPADM.

Amenaza LA/FT/FPADM: Peligro que se cierne sobre la Empresa u organizacion de ser permeada con
recursos de origen ilicito o licito, por persona naturales o juridicas que buscan usarla para cometer
cualquiera de los delitos fuente de lavado de activos, los relacionados con la financiacion del terrorismo y
la financiacién de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

Apuesta permanente o Chance: Es una modalidad de apuestas de juegos de suerte y azar en la cual el
jugador, en formulario oficial sistematizado, indica el valor de su apuesta y escoge un nidmero no mayor a
cuatro (4) cifras, de manera que si su nimero coincide, segun las reglas predeterminadas, con el resultado
del premio mayor de la loteria o juego autorizada para el efecto, gana un premio en dinero de acuerdo con
un plan de premios predefinido y autorizado por el Gobierno Nacional mediante decreto reglamentario.

Areas geogréaficas de mayor riesgo: Zonas del territorio nacional con mayor flujo de efectivo debido a la
existencia de pocas o ninguna organizacién bancaria o legal, zonas de conflicto armado, o las més
utilizadas para la produccién y transito de drogas ilicitas.

Beneficiario final: La(s) persona(s) natural(es) residentes en Colombia o el extranjero que finalmente
posee(n) o controla(n) a un cliente y/o la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye
también a las personas que ejercen el control efectivo final o tienen una titularidad por el 25% o mas de
una persona juridica.

Canal de distribucién: Medios fisicos o electronicos a través de los cuales la Empresa interactda con sus
clientes internos y/o externos, para el suministro de bienes, productos y/o servicios propios del desarrollo
de su objeto social o actividad econémica de la Empresa.

Cliente externo: Proveedores, contratistas, aliados comerciales, outsourcing, contrapartes no vigiladas,
etc.

Cliente Interno: Accionistas, Colaboradores de némina, temporales y contratistas permanentes o
habituales.

Contraparte: Persona natural o juridica con la cual la Empresa establece una relacion contractual o legal,
de cualquier indole, apreciable en dinero, en los ambitos publico o privado, para el desarrollo de su objeto
social o actividad econdmica.

Conflicto de Interés: Situacién que se le presenta a una persona debido a su actividad, calidad o cargo
con distintas alternativas de conductas en relacion a intereses que le son incompatibles, ninguna de las
cuales puede recomendar en razén a sus obligaciones legales y contractuales.
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Control del riesgo de LA/FT: Comprende la implementacién de politicas, procedimientos, practicas u otras
acciones existentes que actlan para minimizar el riesgo LA/FT en las operaciones, negocios o contratos
que realice el operador obligado.

Debida Diligencia: Es el proceso de conocimiento del tercero, el cual se debe realizar antes de entrar a
una relacion comercial o contractual y durante la misma, esto implica como minimo saber quién es, donde
esté ubicado, cudl es su actividad econémica, de donde provienen sus recursos, con el fin de prevenir los
riesgos asociados al lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Entidad Concedente: Son las empresas industriales y comerciales del Estado del orden departamental o
del Distrito Capital, administradoras del juego de loteria tradicional, o las sociedades de capital publico
departamental de qué trata la ley del régimen propio, encargada de conceder mediante licitacion publica la
operacion de juegos de suerte y azar del nivel territorial.

Enfoque Basado en Riesgos: Es la aplicacién de metodologias para la administracion de sus riesgos en
funcion del conocimiento que tengan sobre ellos, considerando entre otros, su sector y objeto social o
actividad econdémica en el que desarrolla sus actividades o funciones; tamafio, estructura organizacional y
funcional, relaciones contractuales o legales de cualquier indole o los mercados en que actia, con el fin de
aplicarle medidas proporcionales a la magnitud de estos y proveer los recursos humanos, técnicos y
tecnoldgicos ajustados.

Evento de riesgo: Situacioén, incidente, suceso, acontecimiento o eventualidad, que puede ocurrir en un
lugar o en la ejecucién de cualquier actividad, durante un periodo de tiempo.

Empresa: Es la persona juridica y que tiene la calidad de sujeto obligado y que se encuentra autorizado
para explotar y administrar juegos de suerte y azar territoriales, para el presente se entenderd como
SEAPTO S.A.

Financiacién del Terrorismo: Delito tipificado en el articulo 345 del Cédigo Penal como El que directa o
indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes
0 recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o
sostenga econdmicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al margen de la
ley 0 a sus integrantes, 0 a grupos terroristas nacionales o0 extranjeros, 0 a terroristas nacionales o
extranjeros, o a actividades terroristas, incurrird en prision de trece (13) a veintidés (22) afios y multa de
mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes"

Financiacién del Terrorismo: Es todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en
parte, para la fabricacion, adquisicion, posesién, desarrollo, exportacion, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, transferencia, depésito o uso de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, sus
medios de lanzamiento y otros materiales relacionados (incluyendo tecnologias y bienes de uso dual para
propésitos ilegitimos) en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales.

Financiacién de la proliferacién de armas de destruccion masiva: Es todo acto que provea fondos para
la fabricacion, adquisicion, posesion, desarrolld, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento,
transporte, transferencia, depdsito o uso de armas nucleares, quimicas o bioldgicas

Juegos de suerte y azar JSA: Se consideran juegos de suerte y azar, en forma general, los que
cumplan las condiciones establecidas por la Ley 643 de 2001 en el articulo 5°; y de forma especifica los
juegos de suerte y azar a que se refiere el presente Acuerdo estan definidos en los articulos 11, 21y 37
de la Ley 643 de 2001.

Impacto: Medida cuantitativa que responde a un criterio cualitativo enfocado en calificar el grado de
afectacion de una organizacién por la materializacion de eventos de riesgos de LA/FT/FPADM.
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Lavado de activos: Conducta mediante el cual organizaciones criminales buscan dar apariencia de
legalidad a los recursos generados de sus actividades ilicitas y que se encuentra tipificado en el articulo
323 del Cbdigo Penal como: "El que adquiera, resguarde, invierta, transporte,
transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato
en actividades de trafico de migrantes, trata de personas, extorsién, enriquecimiento ilicito, secuestro
extorsivo, rebelion, trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacién del terrorismo y
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la
administracion publica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o
les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o
encubra fa verdadera naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o
realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito.

LA/FT/FPADM: Abreviatura de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo, Financiacion de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

Listas de control: Listas conformadas con personas naturales o juridicas, sefialadas por medios de
comunicacién o cualquier fuente publica de realizar actividades delictivas, que son usadas por los sujetos
obligados indistintamente como mecanismos de prevencién y control.

Listas internacionales vinculantes: Son las listas integradas por personas naturales y juridicas
sefialadas en las Resoluciones de Comités del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y las que
incluya la autoridad nacional en virtud de las facultades y postulados de la Resolucién 1373 del 12 de
noviembre de 2001 y sucesoras, las cuales son de obligatorio cumplimiento. Entre ellas se destacan las
resoluciones contra el terrorismo, la financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas
de destruccién masiva.

Medidas intensificadas: Son disposiciones de control fuertes adoptadas por la Empresa, basadas en
evidencia, analisis 0 evaluaciones de riesgo, sobre niveles importantes o mayores de exposicion a los
riesgos LA/FT/FPADM, identificados en personas, operaciones, areas geograficas, canales de distribucion
o cualquier otro factor de riesgo considerado por este.

Medidas simplificadas: Son disposiciones de control leves adoptadas por la Empresa, basadas en
evidencia, andlisis o evaluaciones de riesgo, sobre niveles bajos o minimos de exposicién a los riesgos
LA/FT/FPADM, identificados en personas, operaciones, areas geograficas, canales de distribucién o
cualquier otro factor de riesgo considerado por este.

Oficial de Cumplimiento: funcionario de nivel directivo de la empresa o entidad, responsable de verificar
la aplicacion de la normativa inherente a la prevencién de lavado de activos y la financiacion del terrorismo,
ejecutar el programa de cumplimiento tendiente a evitar que la entidad (la Empresa) sea utilizada para el
cometimiento de estos delitos; y velar por la observancia e implementacién de los procedimientos, controles
y buenas practicas necesarios para la prevencion de lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

Omision de Denuncia de particular: Delito sefialado en el articulo 441 del Cédigo Penal como “El que
teniendo conocimiento de la comisién de un delito de genocidio, desplazamiento forzado, tortura,
desaparicién forzada, homicidio, secuestro, secuestro extorsivo o extorsion, narcotrafico, trafico de drogas
téxicas, estupefacientes o sustancias sicotrépicas, terrorismo, financiacion del terrorismo y administracion
de recursos relacionados con actividades terroristas, enriquecimiento ilicito, testaferrato, lavado de activos,
cualquiera de las conductas contempladas en el Titulo 1l y en el Capitulo IV del Titulo IV de este libro, en
este Ultimo caso cuando el sujeto pasivo sea un menor de doce (12) afios, omitiere sin justa causa informar
de ello en forma inmediata a la autoridad, incurrira en prision de tres (3) a ocho (8) afos”.

Operacién inusual: esta calificacion corresponde a aquellas operaciones que superen el giro normal de
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los negocios de los funcionarios, contratistas o proveedores de la Empresa o entidad. Se consideran
inusuales cuando la cuantia o caracteristicas no guarden relacién con la actividad econdmica de los
funcionarios, proveedores o contratistas, o0 que por su nimero o por las cantidades transadas se salen de
los parametros de normalidad establecidos para determinado rango de mercado.

Operacién Sospechosa: Se consideran operaciones sospechosas aquellas que por su numero, cantidad
o0 caracteristicas no se enmarca en los sistemas y practicas normales de los negocios o del sector de juegos
de suerte y azar y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha
podido ser razonablemente justificada. Cuando se detectan esta clase de operaciones, deben ser
reportadas a la UIAF.

Partes Interesadas: Tendran dicha calidad cuando sean cliente apostador, arrendador, colocador,
proveedor, contratista, aliados comerciales, empleados, accionistas 0 quien tenga vinculacién con la
Empresa.

Personas Expuestas Politicamente - PEPs: Persona nacional o extranjera que por su vinculacion laboral
especial con el Estado; relacion funcional con el manejo de los recursos publicos, poder de
direccionamiento econémico o presupuestal de entidades, empresas o instituciones publicas, esta en
capacidad de desviar o malversar recursos publicos, o cometer cualquier conducta que lesione el
patrimonio publico, en provecho propio o de un tercero.

Producto: Son las operaciones legalmente autorizadas que puede adelantar la EMPRESA mediante la
celebracion de un contrato o negocio juridico.

Reporte de operaciéon sospechosa (ROS): Escrito detallado, coherente y I6gico sobre las caracteristicas
de modo, tiempo y lugar que hace la Empresa a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF),
sobre manejo de activos, pasivos, recursos, monto, frecuencia, volumen, naturaleza, uso o costumbre,
lugar, o zona geografica, entre otros aspectos, realizada por personas con las que establece o mantiene
una relacién contractual o legal, de cualquier indole, apreciable en dinero, en los ambitos publico o privado;
sobre los que no encuentra justificacién alguna o explicacién l6gica y razonable.

Reporte de ganadores de premios: Informe objetivo que identifica las personas ganadoras de premios
de juegos de suerte y azar.

Riesgo: La posibilidad de que suceda algo que tendra un impacto sobre la Empresa, que se mide en
términos de impacto y probabilidad.

Riesgo de Contagio: Posibilidad de pérdida que puede la EMPRESA sufrir directa o indirectamente por
una accion o experiencia de una persona vinculada, relacionada o asociada con la Empresa debido a la
viabilidad o eventualidad de ejercer influencia negativa sobre la misma en diversos escenarios, con ocasion
del vinculo legal o contractual.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT): Posibilidad en que se encuentre
la Empresa de ser utilizado, para el ocultamiento, inversién, almacenamiento, conservacion,
transformacion, transporte, manejo o aprovechamiento de recursos de origen ilicito; o para la financiacion,
sostenimiento econémico, apoyo, mantenimiento o promocion a grupos de delincuencia organizada, grupos
armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a
terrorista nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas de grupos al margen de la ley, bien sea con
recursos licitos o ilicitos. El riesgo de LA/FT se materializa a través de los riesgos asociados. Estos son: el
legal, el reputacional, operativo y de contagio, a los que se expone la empresa con el consecuente efecto
econdmico negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera cuando es utilizada para
tales actividades.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre la empresa al ser sancionada u obligada a
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indemnizar daflos como resultado de incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones
contractuales. El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones,
derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacion
0 ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre la Empresa por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que cause
pérdida de asociados, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

ROS: Referencia abreviada para reporte de operacién sospechosa, que se debe realizar de conformidad
con lo establecido en el Acuerdo 574 de 2021 del CNJSA.

Promocionales: Son modalidades de juegos de suerte y azar organizados y operados con fines de
publicidad o promocién de bienes o servicios, por establecimientos, empresas, o entidades, en los cuales
se ofrece un premio al puablico, sin que para acceder al juego se pague directamente. Son del orden
territorial los promocionales que se operen: en un municipio o el Distrito Capital, en mas de un municipio
de un mismo departamento o en un municipio y el Distrito Capital.

Sefiales de alerta: Hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones
financieras y demas informacion que la Empresa determina como relevante, a partir de los cuales se puede
inferir oportuna y/o prospectivamente la posible existencia de un hecho o situacién que escapa a lo que la
Empresa determina como normal.

SIREL: Sistema de Reporte en Linea a la UIAF. Es una herramienta WEB que permite a las entidades
reportantes cargar y/o reportar en linea la informacién de las obligaciones establecidas en la normatividad
de cada sector, de forma eficiente y segura, disponible las 24 horas al dia, siete dias a la semana y 365
dias al afio.

SARLAFT-FPADM: Abreviatura para referirse al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de armas de Destruccion Masiva.

Tipologias: Descripcion de los modos y caracteristicas de las acciones desarrolladas por la delincuencia
para la comisién de delitos.

Tratamiento del riesgo: Conjunto de medidas administrativas tendientes a mitigar o reducir la probabilidad
o impacto de los eventos de riesgo.

UIAF: Unidad de Informacion y Andlisis Financiero. Valoracion del riesgo: Es la coordenada resultante de
las mediciones de probabilidad e impacto que se grafican en un diagrama cartesiano y dan origen a la
matriz de riesgos.

Valoracién del riesgo: Es la coordenada resultante de las mediciones de probabilidad e impacto que se
grafican en un diagrama cartesiano y dan origen a la matriz de riesgos.

4.4  SIGLAS Y/O ABREVIATURAS

FPADM: Financiacion en la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

PEP’S: Personas expuestas politicamente

ROS: Reporte de operacion sospechosa

ROI: reporte de operacion inusual

SARLFT-FPADM: Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva para los juegos de suerte y azar del nivel
territorial

SNS: Superintendencia Nacional de Salud.
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SIREL: Sistema de reporte en linea

UIAF: Unidad de Informacién y Andlisis financiero
CNJSA: Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.
GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional
GAFILAT: Grupo de Accioén Financiera de Latinoamérica
JSA: Juegos de suerte y azar

LA/FT: Lavado de activos y financiacion del terrorismo

5 CODIGO DE ETICA

Todo el personal de SEAPTO S.A. debe acatar el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo, para prevenir que la empresa sea utilizada para dar apariencia
de legalidad a activos de procedencia ilicita o para canalizar recursos destinados a la realizacién de
actividades terrorista

Todas las contrapartes de la Empresa tienen el deber de acatar cabal y eficazmente lo dispuesto en el
presente Manual, especialmente aquellos que tengan la calidad de colaboradores teniendo en cuenta que
son sujetos sancionables, de conformidad al Reglamento Interno de la Empresa y Manual de Etica y
Conducta.

Conforme a lo expuesto, el Manual de Etica y Conducta tiene por objeto conocer y aplicar las normas,
politicas, principios éticos y valores de la Empresa, a fin de generar un comportamiento seguro conforme
a la ética Institucional y responsable de la adecuada administracién de sus recursos, e indica, ademas, las
politicas para prevenir y resolver los conflictos de interés que puedan presentarse en el desarrollo de su
objeto social.

Es por ello por lo que, se tendra dentro del presente manual como principio rector el de impulsar la cultura
de la legalidad, desde el momento de la vinculacion de los colaboradores a través de la capacitacion en los
diferentes procesos que la Empresa en los que se desarrolle y aplique el Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién al Terrorismo.

6 POLITICAS EN MATERIA DE PREVENCION, CONTROL Y AUDITORIA DEL LA/FT/FPADM

De conformidad con lo expuesto el presente manual adopta las siguientes politicas para que, en el
desarrollo del objeto social de SEAPTO S.A., permitan el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento del
SARLAFT- FPADM, a través de reglas de conducta para toda y cada una de las contrapartes,
especialmente aquellos que tengan la calidad de colaboradores y socios, en la aplicacién de los
procedimientos que se describen de la siguiente manera:

A. Eldeber de promover la cultura de la legalidad y para lo cual se adoptara y desarrollara un Sistema
de Administracién de Riesgos LA/FT/FPADM, con el objeto de minimizar los riesgos identificados.

B. Determinar los niveles maximos de exposicion al riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta el
procedimiento de administracion del riesgo y los resultados del monitoreo a través del aplicativo
tecnoldgico.

C. Abstenerse y/o prohibir el establecer o mantener relaciones contractuales, legales o negocio
juridico de cualquier indole, apreciables en dinero o sus semejantes con personas vinculadas a las
listas expedidas por el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, principalmente las tratadas en
las Resoluciones 1267 de 1999; 1988 de 2011; 1373 de 2001; 1718 y 1737 de 2006; y 2178 de
2014; asi como las lista que incluya la autoridad nacional en virtud de las facultades otorgadas al
pais por la Resolucién 1373 de 2001.
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Abstenerse o evitar establecer alguna relacion de negocios o de cualquier otro tipo con personas
naturales o juridicas cuando luego de realizada la debida diligencia se presenten dudas fundadas
sobre la legalidad de las operaciones, licitud y/u origen de sus recursos.

Estipular que el proceso de cumplimiento se ubica dentro de la estructura organizacional como un
proceso estratégico y, por tanto, debera participar en la determinacion de las politicas internas,
estratégicas, objetivos y metas con enfoque basado en riesgos.

Implantar que el oficial de cumplimiento y su equipo de trabajo, quedaran a cargo del disefio e
implementacién del Sistema, sumado a los procesos de auditoria a fin de garantizar el
mantenimiento del SARLAFT.

Fijar que la debida diligencia estara a cargo de aquellos procesos que tienen relacion directa con
la contratacion o vinculacion de contrapartes, tales como: proveedores y logistica, talento humano,
vinculacion de colocadores, linea de negocios, direccion administrativa, compras y el oficial de
cumplimiento para el caso de accionistas, quienes tendran la responsabilidad de cumplir las
politicas y procedimientos establecidos en el manual de debida diligencia.

Garantizar dentro del procedimiento de debida diligencia, la solicitud de requisitos (Rut, cAmara de
comercio, certificado de composicién accionaria, entre otros) que permitan la identificacion del
beneficiario final de las personas juridicas con quien se pretenda establecer alguna relaciéon de
negocio, asi mismo solicitar actualizacién de esta, como minimo una vez al afio, mientras se
mantenga dicha relacion.

Siempre que en el proceso de debida diligencia se identifique un PEPS, conforme el Decreto 830
de 2021, se debe obtener la autorizacion de la alta gerencia para poder continuar con el proceso
de vinculacién o con la relacion existente.

Para la identificacion de PEP’s nacionales y extranjeros, o familiares y socios de un PEP’s, como
minimo se establece la pregunta en el formulario de vinculacion de contrapartes.

Los distintos 6rganos de direccién y control de la empresa deben cumplir las responsabilidades,
deberes y facultades establecidas en el presente manual.

Implementar y mantener el cddigo de ética y conducta de la empresa, de conformidad con el
numeral 2° del articulo 102 del decreto 663 de 1993 (EOSF), en el cual se incorpora, ademas, las
acciones correctivas por incumplimiento a las normas relacionadas con el SARLAFT-FPADM, las
cuales se mencionan mas adelante.

. Colaborar con la administracién de justicia, atendiendo de manera oportuna los requerimientos
expresos de las autoridades competentes y auxiliandose en la lucha contra los delitos de
LA/FT/FPADM, de conformidad con el numeral 7 del articulo 95 de la Constitucion Nacional.

Conservar, reservar y preservar los documentos y datos del SARLAFT-FPADM con las debidas
medidas de control que garanticen seguridad, disposicion de los mismos para el CNJSA, SNS,
UIAF y las demas autoridades competentes.

Realizar los reportes a la UIAF de la manera establecida en el articulo once del Acuerdo 574 de
2021 y al CNJSA, en la forma, condiciones y términos que estas entidades dispongan.

Realizar capacitaciones a funcionarios y érganos de administracién o quien haga sus veces y
soportarlas documentalmente para cumplimiento de todas las disposiciones relacionadas con el

Elaboré Revisé Aprobé

Profesional de Cumplimiento

Analista de Gestién de Procesos y

Riesgos Gerente de Cumplimiento y SIG




MANUAL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE Cébdigo: MN-SG-8

Gavaﬁaua LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Version: 0 Del
Y LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION 3/01/2025

iLa red multiservicios de los tolimenses! MASIVA SARLARFT/FPADM Pégina: 14 de 26

SARLAFT por parte de estos. El personal que esta vinculado al Sistema deberd mantener
capacitacién periodica en la materia.

Q. Mantener la reserva de la informacion que ha sido remitida a la UIAF y la identidad de las personas
que hayan sido o vayan a ser objeto de cualquier reporte a la UIAF, al CNJSA o a cualquier otra
autoridad, atendiendo lo sefialado en el articulo 105 del EOSF modificado por el articulo 2° de la
ley 1121 de 2006 y la ley 526 de 1999.

R. Presentar ala UIAF y al CNJSA cuando asi lo requieran, la informacion completa de la composicion
accionaria de la empresa.

S. Asumir el compromiso y abonar esfuerzos para la proteccién al buen nombre de la organizacion.

T. Informar a los apostadores mediante la pagina web, a través de los asesores y mediante una pieza
publicitaria instalada en las oficinas principales, los requisitos previos a la entrega de premios y la
obligacidn de verificacion de su identidad en dicho momento.

7 ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

Con relacion al presente Manual de Administracién de Riesgo LAFT-FPADM se han determinado las
funciones y actividades que deben realizar los diferentes actores y participes dentro de la Empresa.

Estas disposiciones minimas son las que a continuacion se detallan:
7.1 Organos de Direccién:

La Junta Directiva como Organo de Administracion Permanente y maximo 6rgano rector en materia de
Gestion del Riesgo de LA/FT/FPADM, asume el mayor compromiso en cuanto a la adopcion de normas y
politicas que permiten implementar mecanismos y procedimientos adecuados para prevenir y controlar
eventos de riesgo del LA/FT/ FPADM, por lo tanto, le corresponde entre otras, las siguientes funciones:

— Establecer las politicas para la prevencion y control del riesgo de LA/FT que haran parte del
SARLAFT, para una posterior aprobacién por la Asamblea o el maximo 6rgano social o quien haga
Sus veces.

Aprobar el manual de procedimientos y sus respectivas actualizaciones.

Garantizar los recursos técnicos, tecnoldgicos y humanos que se requieran para implementar y

mantener en funcionamiento del SARLAFT, teniendo en cuenta las caracteristicas del riesgo de

LA/FT y el tamafio de la Empresa.

— Apoyar el equipo de trabajo humano y técnico con el permanente apoyo para que el Oficial de

Cumplimiento lleve a cabalidad sus funciones.

Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente.

Incluir en el orden del dia de sus reuniones, la presentacién del informe del Oficial de Cumplimiento,

por lo menos una vez al afio o cuando éste lo determine necesario.

— Pronunciarse sobre los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento y la Revisoria Fiscal
y realizar el seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando constancia
en las actas.

— Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias responsables de la
determinacion y Reporte de las Operaciones Sospechosas (ROS).

%
—

1l

7.2 Organos de Administracion:

El maximo 6rgano de control estara en cabeza de la Junta Directiva el cual comprometera a la Gerencia
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General y el Oficial de Cumplimiento para la gestién administrativa asi:

7.2.1

Gerencia General

Tendra como funciones las siguientes:

%

7.2.2

Debera tomar las medidas pertinentes con el fin de asegurar que las Gerencias, Direcciones y
demas procesos, desarrollen y den estricto cumplimiento de las actividades encargadas a éstos y
a sus equipos de trabajo con respecto al SARLAFT y en todo caso que adelanten la debida
diligencia para evitar que la Empresa sea utilizada para el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo.

Ayudar a procurar los recursos financieros, tecnolégicos, logisticos y humanos que se requieran
para el funcionamiento del SARLAFT, teniendo en cuenta las caracteristicas del riesgo de LA/FT
de la Empresa.

Deberé fomentar las medidas pertinentes para asegurar que en las zonas y oficinas adscritas en
el Departamento den estricto cumplimiento a todas las normas y procedimientos establecidos por
SEAPTO S.A. para el funcionamiento del SARLAFT.

Procurar garantizar la participacion de todos los colaboradores en todos sus niveles la capacitacién
y entrenamiento de los programas para la prevencion del Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo, asi como coordinar y velar por la induccion de los nuevos Colaboradores a la Empresa.
Procurar buscar la participacion de todos los accionistas de la Empresa en la capacitacion y
entrenamiento de los programas para la prevencion del Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo y Proliferacién de Destruccion de armas.

Oficial de Cumplimiento:

Al Oficial de Cumplimiento y su suplente les corresponde desempefiar como minimo las siguientes
funciones:

%

1l

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman el
SARLAFT.

Elaborar y desarrollar los procesos y procedimientos a través de los cuales se llevaran a la practica
las politicas aprobadas para la implementacion del SARLAFT.

Identificar las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT en las operaciones que realiza la
Empresa.

Implementar y desarrollar los controles a las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT en
las operaciones, negocios, contratos o vinculacion de contrapartes que realiza la Empresa en el
desarrollo de su objeto social.

Realizar seguimiento o monitoreo a la eficiencia y la eficacia de las politicas, procedimientos y
controles establecidos.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa al riesgo
de LA/FT de la Empresa.

Participar en el disefio y desarrollo de los programas de capacitacion sobre el riesgo de LA/ FT y
velar por su cumplimiento.

Proponer a la Junta Directiva o quien haga sus veces y demas contrapartes que pudieran ser de
naturaleza juridica, los ajustes o modificaciones necesarios a las politicas del SARLAFT.
Proponer a la administracion la actualizacion del manual de procedimientos y velar por su
divulgacion a los funcionarios.

Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones inusuales, intentadas o
sospechosas y realizar el reporte de estas dos ultimas a la UIAF. «

Mantener actualizados los datos de la entidad y el oficial de cumplimiento con la UIAF, utilizando
los canales de comunicacién correspondientes.

Informar a la UIAF cualquier cambio de usuario del Sistema de Reporte en Linea (SIREL).
Gestionar adecuadamente los usuarios del Sistema de Reporte en Linea (SIREL).
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%
%

7.3

7.3.1

Disefiar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicién y control del SARLAFT.
Analizar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones similares o
haga sus veces, y los informes que presente el Revisor Fiscal para que sirvan como insumo para
la formulacion de planes de accién para la adopcion de las medidas que se requieran frente a las
deficiencias informadas, respecto a temas de SARLAFT.

Elaborar y someter a la aprobacién de la Junta Directiva o el 6rgano que haga sus veces, los
criterios objetivos para la determinacion de las operaciones sospechosas, asi como aquellos para
determinar cuales de las operaciones efectuadas por usuarios seran objeto de consolidacion,
monitoreo y analisis de operaciones inusuales.

Presentar cuando menos, de forma semestral a la revisoria fiscal y control interno un informe de
gestion por escrito donde se exponga el resultado de las acciones y actualizaciones realizadas por
el Oficial de Cumplimiento.

Presentar anualmente a la Junta Directiva o quien haga sus veces, un informe por escrito donde
exponga el resultado de su gestién.

Consultar, monitorear y revisar con la debida diligencia las listas sobre sanciones financieras
dirigidas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas que den lugar a posibles vinculos con
delitos relacionados con Lavado de Activos y/o Financiacion del Terrorismo.

De encontrar algun vinculo con alguna persona natural o juridica relacionada con la entidad, el
Oficial de Cumplimiento debera informar sobre este punto en particular, a la Fiscalia General de la
Nacion.

Organos de Control:

Revisoria Fiscal:

De conformidad con lo previsto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 207 del Cddigo de Comercio, la
Empresa se apoyara en la Revisoria Fiscal y el cual entre las funciones a su cargo:

%

%

—

7.3.2

Cerciorarse que las operaciones, negocios y contratos que celebre o cumpla la empresa, se ajusten
a las instrucciones y politicas aprobadas por el maximo érgano social.

Dar cuenta por escrito cuando menos, de forma anual a la Junta Directiva o quien haga sus veces,
al representante legal del cumplimiento o incumplimiento a las disposiciones contenidas en el
SARLAFT.

Poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento, las inconsistencias y falencias que detecte
respecto a la implementacién del SARLAFT o de los controles establecidos.

Rendir los informes que sobre el cumplimiento a las disposiciones contenidas en el marco
normativo por el cual se rige la Empresa.

Establecer las medidas necesarias que le permitan cumplir con lo sefialado en este numeral.

Auditoria Interna de la Empresa

Tendréa dentro de sus funciones:

%

—
%

Verificar que los documentos que respaldan la debida diligencia de conocimiento de las
contrapartes de la Empresa se encuentren diligenciados de forma correcta y con sus respectivos
anexos.

Revisar que cada afio la documentacién sea actualizada dado que la norma asi lo exige.

Auditar anualmente a la Empresa para que se actualice la capacitacion masiva tanto a todos los
colaboradores.

Auditar que desde el proceso que se indique responsable se realice periédicamente
(semestralmente) informando a los directivos y Gerencia General sobre el contenido de
sensibilizacion sobre el SARLAFT (publicaciones, cambios en la norma, entre otros).
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— Auditar el envio de reportes sospechosos, mediante seguimiento del sistema en general (procesos
actualizados y cambios normativos, matriz de riesgos).

— Revisar periédicamente desde cada proceso, la identificacion de nuevos riesgos y verificar que se

actualicen en la matriz de riesgos.

Auditar las busquedas en listas de control o listas restrictivas.

Verificar que se guarde o reserve la informacion de forma digital y se realice gestion documental y

preservar de forma fisica por un periodo de cinco (5) afios, pero cada afio se debe hacer su

actualizacion.

— Auditar que se cumplan las sanciones que estén contempladas en los contratos laborales y en el
Cadigo de Etica y Conducta.

1l

7.3.3 Colaboradores de la Empresa

Como elemento adicional dentro de los 6rganos de direccién, administracién y control, es un deber
normativo y contractual para con los colaboradores de la Empresa las siguientes funciones:

— Dar estricto cumplimiento de las politicas, reglas, procedimientos, manuales y demas requisitos
establecidos por la Empresa, en orden de controlar, evitar y prevenir los delitos de LA/FT/FPADM
o0 sus delitos fuentes.

— Informar eficazmente de los productos y/o servicios de la Empresa que puedan ser utilizado para
LA/FT/FPADM.

8 SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA/FT/FPADM

El Manual de Procedimientos del Sistema de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM, es un instrumento
utilizado para desplegar actividades, instrucciones, responsabilidades y controles establecidos para
minimizar la vulnerabilidad y el grado de exposicion a los riesgos identificados.

a. ldentificacion. Busca precisar objetivamente los incidentes de riesgo que pueden afectar al sujeto
obligado en consideracion a su vulnerabilidad y amenaza frente al lavado de activos, la financiacion
del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

b. Medicion. Esta enfocada a determinar el grado de exposicion a los riesgos identificados
(probabilidad) y las consecuencias que la activacion de los eventos de riesgo cause a la entidad u
organizacion (impacto). La medicion podra ser cualitativa y/o cuantitativa. En todo caso, esta
medicién deberd ser acorde con la identificacién de los riesgos de la etapa anterior.

c. Control. Corresponde a las medidas adoptadas por la entidad u organizacion tendientes a
minimizar la probabilidad o el impacto, 0 ambos, de los eventos de riesgo identificados.

d. Monitoreo. Esta orientado a realizar revisiones periédicas respecto al funcionamiento eficiente y
efectivo del Sistema de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM.
9 ELEMENTOS DEL SARLAFT
9.1 MECANISMOS DE CONTROL Y AUDITORIA DEL LA/FT/FPADM
SEAPTO S.A., establece los siguientes mecanismos de control que permiten el cumplimiento adecuado de
las normas sobre LA/FT/FPADM:
9.1.1 DEBIDA DILIGENCIA

El Oficial de Cumplimiento debera realizar la identificacion de personas naturales o juridicas con las
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SEAPTO S.A. establece o mantiene relaciones contractuales o legales, de cualquier indole, apreciables
en dinero, en los ambitos publico o privado, para el desarrollo de su objeto social o actividad econémica de
la Empresa.

El conocimiento de la contraparte se inicia con la debida diligencia, que debera permitir advertir la
identificacion del personal interno y externo hasta llegar a su respectivo beneficiario final y lograr entender
la fuente, naturaleza, caracteristicas, uso o costumbre o area geogréfica de sus operaciones, mediante los
diferentes formatos de vinculacién y requisitos de informacién y documentacién que determine la Empresa,
gue le permita proteger a la entidad contra el Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo.

El proceso de debida diligencia debera permitir a la Oficial de Cumplimiento, al tener la facultad de aplicar
las medidas prevencion y control simplificadas, que las decisiones se fundamenten y obedezcan a un
analisis objetivo de los riesgos, en consideracion el nivel y dejando constancia por escrito o medio digital.

9.1.2 Personas Expuestas Politicamente.

Durante el proceso de debida diligencia el Oficial de Cumplimiento establece los controles en la
identificacién de personas que se hallen dentro de la categoria de Personas Expuestas Politicamente, sean
nacionales o extranjeros, o asociados cercanos, los cuales deberan contar con una aprobacion de la
relacion comercial, por parte del Gerente General.

Se establece en el presente manual que también se consideran PEP’s a las siguientes personas:
a. Personas expuestas politicamente,
b. Organizaciones Internacionales
c. PEP extranjeros

En el articulo 2 del decreto 830 de 2021 se aclara que deben considerarse como PEP a aquellos que
tengan un conjunto de funciones, entre ellas la expedicion de normas, la direccién general y la formulacién
de politicas institucionales. Esa categoria de PEP también aplica a personas con manejo directo de bienes
y dineros del Estado y administracién de justicia.

9.2 INFORMES

El Proceso de Cumplimiento en conjunto con el representante legal debera presentar semestralmente los
informes y reportes en los que se evidencie la gestién general de los riesgos LA/FT/FPADM ante la Junta
Directiva.

Este documento debera constar siempre por escrito y estar debidamente firmado por quien (es) lo (s)
presenta (n), en caso de realizarse informes electronicos seran aceptados siempre y cuando se asegure
su originalidad por algiin medio valido de autenticacidn y conservacion electrénica.

El informe deberd incluir los siguientes tépicos:

a) Acciones establecidas que ejecutan eficientemente el Sistema.

b) Evolucion del grado de exposicion a los riesgos, vulnerabilidad y amenaza.

¢) Resultado del proceso de seguimiento o monitoreo periddico a las operaciones objeto de
mecanismos e instrumentos de prevencion, deteccién o control.

d) Medidas adoptadas para corregir fallas en el funcionamiento del Sistema, posibles actualizaciones
a su estructura o contenido.

e) Cumplimiento a las solicitudes de informacion de las autoridades relacionadas con el
LA/FT/FPADM.

Estos informes son confidenciales y deben referirse como minimo a los siguientes aspectos:
— Los procesos establecidos para llevar a la practica las politicas aprobadas, sus adiciones o
modificaciones.
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— Los resultados del monitoreo y seguimiento para determinar la eficiencia y la eficacia de las politicas,
procedimientos y controles establecidos.

— Las medidas adoptadas para corregir las falencias encontradas al efectuar el monitoreo de los
controles.

— El cumplimiento a los requerimientos de las diferentes autoridades, en caso de que estos se hubieran
presentado.

— Las propuestas de ajustes o modificaciones a las politicas para la prevencion y control del riesgo de
LA/FT que considere pertinentes.

— El cumplimiento a los ajustes o modificaciones a las politicas de prevencion y de control del riesgo de
LA/FT aprobados por la Junta Directiva 0 quien haga sus veces.

— Las Ultimas normas o reglamentaciones expedidas sobre la prevenciéon y control del riesgo de LA/FT y
las medidas adoptadas para darles cumplimiento a las mismas.

9.3 REPORTES

En consonancia con el Acuerdo 574 de 2021, mediante el cual se obliga la generacién de reportes que
garanticen el cumplimiento del deber legal de colaborar con las autoridades a cargo de la lucha contra
riesgo LA/FT/FPADM, se ha determinado que el oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, tendra la
obligacién de gestionar los reportes internos que hayan sido recibidos de acuerdo con las sefiales de alerta
establecidas en el Articulo 18.2.2. y las demas estipuladas por la Empresa en el Procedimiento para
Monitoreo de Operaciones”.

Accién que se realizara de igual manera con relaciéon a los reportes externos de que trata el referido
acuerdo, a la UIAF de manera permanente y al CNJSA cuando éste lo solicite y/o requiera. Los reportes
externos que debe remitir el oficial de cumplimiento segun lo establecido por los entes de control son:

9.3.1 Reportes de operaciones sospechosas — ROS

Son operaciones sospechosas aquellas que por su nimero, cantidad o caracteristicas no se enmarca en
los sistemas y practicas normales de los negocios o del sector de juegos de suerte y azar y, ademas, que
de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente
justificada.

Las operaciones inusuales informadas o detectadas por el Oficial de Cumplimiento, que una vez analizadas
y no puedan ser soportadas con argumentos que la justifiquen seran determinadas como sospechosas y
deberan ser reportadas oportunamente por la Empresa a la UIAF en los términos, condiciones, medios,
contenido y formatos que ésta establezca al tener la calidad de sujeto obligado y en cumplimiento del literal
d) del numeral 2, del articulo 102 del Decreto 663 de 1993, modificado por el articulo 2° de la Ley 1121 de
2006, si el grado de riesgo lo permite podran reportadas dentro de los ultimos diez (10) dias del mes del
mes siguiente al que se detectaron o de lo contrario deberan ser informadas de manera inmediata.

El envio de ROS a la UIAF no constituye una denuncia, accién penal ni tampoco da lugar a ningan tipo de
responsabilidad para la Empresa ni para con los directivos o colaboradores de la misma, ni para las
personas que hayan participado en su deteccién o en su reporte de conformidad con el articulo 42 de la
Ley 190 de 1995.

Significando que SEAPTO S.A. no tiene el deber legal ni la competencia de definir el delito que se cometié
ni otras circunstancias de las operaciones, entendiéndose que quien tendrd la obligacion seran los
investigadores judiciales.

El reporte que se genera estard soportado en la informacion disponible en SEAPTO S.A. al momento de
realizarlo, ya que ésta no posee toda la informacién sobre las personas y sus negocios, ni tampoco tiene
las facultades para solicitar pruebas o realizar investigaciones mas alla de los soportes de las operaciones
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especificas, por lo tanto, el alcance, visién y entendimiento sobre los negocios tendran una naturaleza
limitada.

Esto hace que algunas de las operaciones que reportamos como sospechosas no lo sean y que otras
operaciones que nunca son detectadas puedan resultar siendo operaciones de lavado. En todo caso, los
soportes de la operacion reportada se organizan y conservaran como minimo por cinco (5) afios, dado que
pueden ser solicitados por las autoridades competentes.

Ninguna persona de la Empresa o entidad podra dar a conocer que se ha efectuado el reporte de una
operacion sospechosa a la UIAF, segun lo determina el inciso cuarto del articulo 11 de la Ley 526 de 1999.

9.3.2 Reporte de ausencia de operaciones sospechosas

El Oficial de Cumplimiento informa mensualmente a la UIAF, la ausencia de reportes de operaciones
sospechosas -ROS-. Este reporte debera ser presentado en los términos, medios, contenido, condiciones
y formatos que dicha entidad establezca, dentro de los Gltimos diez (10) dias del mes siguiente al mes que
no se detectd operaciones sospechosas.

9.3.3 Reporte de ganadores de premios.

Se debera informar a la UIAF en la forma, cuantia, condiciones y contenido establecido por ésta, los
ganadores de premios, dentro de los Ultimos diez (10) dias del mes siguiente al pago del premio, de los
ganadores que obtengan premios cuyo valor superen las 15 Unidades de Valor Tributario (UVT) y en Rifas
y promocionales los ganadores de premios cuyo valor superen 150 Unidades de Valor Tributario (UVT).

9.3.4 Reporte de ausencia de ganadores de premios.

En caso de que no se hayan pagado premios o los premios pagados no superen los montos enunciados
en el articulo 18.1.4.3.3, el oficial de cumplimiento deberéa informar la ausencia de ganadores a la UIAF
dentro de los ultimos diez (10) dias del mes siguiente al presentarse tal circunstancia, en la forma y
contenido establecido por ésta.

9.3.5 Reporte Rifas y Promocionales:

Se deberan informar a la UIAF en la forma, cuantia, condiciones y contenido establecido por ésta, los
ganadores de rifas y promocionales, dentro de los Ultimos diez (10) dias del mes siguiente al pago del
premio, los ganadores de premios cuyo valor superen 150 Unidades de Valor Tributario (UVT).

El oficial de cumplimiento igualmente reportara al CNJSA los datos de los ganadores de premios en la
forma, condiciones y oportunidad que éste lo solicite.

9.4 GESTION DE RIESGOS.

De acuerdo con el nivel de riesgo y en aplicacién del enfoque basado en riesgos, se adelantara anualmente
un analisis cualitativo y/o cuantitativo, sobre el comportamiento de la operacién del juego y las actividades
gue se llevan a cabo en este sentido, con el proposito de agruparlas por caracteristicas comunes y definirles
un perfil, con el fin de apoyar la construccidn de sus propias sefiales de alerta y el hallazgo de conductas
inusuales.

El estudio considerara las personas, operaciones, procedimiento de pago de premios y cuantias de los
mismos, canales de comercializacién y areas geograficas o jurisdicciones.

10 INSTRUMENTOS PARA LA ADECUADA APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PREVENCION,
CONTROL Y AUDITORIA DE LA/FT/FPADM
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SEAPTO S.A., soporta su SARLAFT-FPADM en los siguientes instrumentos que permiten ejecutar en
forma efectiva, eficiente y oportuna los mecanismos de prevencién, control y auditoria, basandose en
medidas de control, elementos informaticos, manuales o automaticos que aseguren su aplicacién oportuna
y resultado esperado.

10.1 Identificacion del ganador de premios

Dando cumplimiento al Articulo 18.2.1.1 del Acuerdo 574 de 2021, se cuenta con un procedimiento para el
pago de premios, el cual establece la identificacion de los ganadores de premios cuyo valor individual por
formulario o tiquete sea igual o mayor a los 15 Unidades de Valor Tributario (UVT) a quienes se debera
solicitar:
- Diligenciamiento de un formulario de identificacién de ganadores fisico o electrénico, en el que se
registrara lo siguiente:

a) Fecha de diligenciamiento.

b) Nombres y apellidos completos, consignados en el documento de identificacién.

c) Tipo y numero de identificacion: Cédula de Ciudadania, Cédula de Extranjeria, Carné
Diplomético o pasaporte.

d) Fecha de expedicion.

e) Direccion de residencia.

f) Teléfono fijo o celular.

g) Ocupacién u oficio.

h) Declaracion si es persona expuesta politicamente o es su familiar o socio.

i) Firma del ganador.

j) Nombre e identificacion de la persona responsable de hacer diligenciar el formulario.

Para la identificacion de ciudadanos venezolanos ganadores de premios, se podra exigir la presentacién
Permiso Especial de Permanencia (PEP) o pasaporte, en su defecto el Permiso Especial de Permanencia
para el Fomento de la Formalizacién (PEPFF) junto con el Documento Nacional de Identidad.

Cuando los premios superen las 48 Unidades de Valor Tributario (UVT) se debe conservar como soporte
de pago del premio:

La fotocopia del documento de identificacién del ganador
La consulta en bases de datos oficiales que permitan establecer la veracidad de dicho documento.

El formulario de apuesta, tiquete de juego o billete deben estar diligenciados con letra legible sin
enmendaduras o tachaduras y datos completos del ganador, cuando dicho documento lo requiera.

Vil

Para tal efecto el personal que tramite el pago del premio debera brindar la asesoria y acompafiamiento
necesario al ganador cuando se acerque a reclamar el premio.

En caso de que el ganador incurra en enmendaduras o tachaduras, en el diligenciamiento del formulario
de apuestas o tiquete de juego, el proceso de Aseguramiento y Control se cefiird al procedimiento de pago
de premios y debera dejar:

- Constancia escrita del hecho aclarando cuales son los datos correctos

- Copia del documento de identificacién del ganador.

10.2 Sanciones Financieras aplicables en el proceso de pago de premios

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones previstas en las Convenciones de la Organizacién de
Naciones Unidas y en las Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, los sujetos
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obligados deberan hacer seguimiento y monitoreo permanentemente a sus Resoluciones 1267 de 1999,
1988 de 2011, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006 y 2178 de 2014, asi como las lista que incluya la
autoridad nacional en virtud de las facultades otorgadas al pais por la Resolucion 1373 de 2001, y aplicar
los procedimientos vigentes para el reporte de estos casos a las autoridades competentes.

Una se constate que un ganador de premios se encuentra incluido en las listas de las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, de manera inmediata y confidencial deberan comunicar tal
circunstancia a la Fiscalia General de la Nacion y a la UIAF, a través de los correos
cumplimientogafi6 7 @uiaf.gov.co y cumplimientogafi67@fiscalia.gov.co , o los dispuestos para tal fin, y
suspender el proceso de entrega del premio, hasta que la Fiscalia General de la Nacién expida la
imposicién de medidas cautelares, las que se espera ocurran dentro de las 72 horas siguientes a la
comunicacion.

10.3 Consultas de listas de control nacional o internacionales

Con el fin de apoyar las medidas de control en el conocimiento de personas, se deberan consultar diversas
fuentes de informacién publicas. Las acciones que se tomen por coincidencias de personas estan
establecidas en el Manual del Sistema de Administracién del Riesgo LA/FT/FPADM, Manual de Debida
Diligencia y forman parte de las politicas vigentes en la entidad u organizacion.

Anotando que las listas vinculantes para Colombia: Lista de individuos y organizaciones internacionales
catalogadas por la ONU, en la cual se encuentran la lista de terroristas de los Estados Unidos de América,
la lista de la Union Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la Unién Europea de Personas
Catalogadas como Terrorista.

10.4 Jurisdiccion que incrementan la amenaza

Acorde a las recomendaciones del GAFI, SEAPTO S.A. aplicara medidas de debida diligencia intensificada
a las relaciones comerciales y transacciones con personas naturales y juridicas, e instituciones financieras,
procedentes de paises para los cuales el GAFI hace un llamado en este sentido.

El tipo de medidas de debida diligencia intensificada es eficaz y proporcional para prevenir el
LA/FT/FPADM.

10.5 Solicitudes de informacion de las autoridades

Previa solicitud formal SEAPTO S.A., debera suministrar la informacién que soliciten las autoridades, en
virtud del articulo 200 de la Ley 906 de 2004, modificado por el articulo 49 de la Ley 1142 de 2007.

Por tanto, en lo correspondiente a temas relacionados con el lavado de activos, sus delitos fuente y la
financiacion del terrorismo, SEAPTO S.A. tiene establecido el Procedimiento de Respuestas a entes de
control el cual se encuentra a cargo de la Oficial de Cumplimiento para la canalizacion de las solicitudes
de informacién y su respuesta oportuna.

Los documentos originales de la solicitud y una copia de la respuesta a la autoridad seran considerados
soportes de la gestién en la administracion de riesgos y por tanto le aplican los requisitos de conservacion
documental previstos en el Acuerdo 574 de 2021.

10.6 Sefiales de Alerta
Son entre otros, eventos, hechos, cuantias o situaciones que llaman la atencion y justifican un mayor

analisis por parte de SEAPTO S.A., alertas generadas por personas, operaciones, canales de distribucion
y jurisdicciones 0 zonas geograficas, por cuanto escapan a lo que su experiencia ha establecido como
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normales.

Las sefiales de alerta se encuentran consignadas en el Formato de Sefiales de Alerta, bajo los parametros
sefialados en el Acuerdo 574 de 2021, considerando estudios de mercado sobre el comportamiento de
los juegos de suerte y azar territoriales; ilegalidad e informalidad en la economia, ilegalidad en las
apuestas, experiencia de la entidad en materia de apuestas y apostadores entre otros aspectos.

10.7 Consolidacién electronica de operaciones

SEAPTO S.A cuenta con herramientas tecnoldgicas que permiten realizar seguimiento de las operaciones
de los apostadores, consolidar informacion relacionada, genera los reportes a los que hace referencia el
Acuerdo 574 de 2021 y en general implementar adecuadamente el SARLAFT-FPADM

Cbémo instrumento fundamental para la prevencion del Lavado de activos, financiacion del terrorismo, y la
Financiacién en la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, la compafiia cuenta con la herramienta
tecnoldgica para la consulta de las diferentes contrapartes en listas restrictivas obligatorias ONU y OAFC
entre otras, antes y durante la relacion que se establezca con la misma, a fin de evitar que la empresa se
vea involucrada con personas naturales o juridicas vinculadas con operaciones de lavado de activos o de
financiacion del terrorismo.

Ademas, se cuenta con una herramienta tecnoldgica que permite el seguimiento y monitoreo de las sefiales
de alerta aplicables a juegos de suerte y azar, quedando la trazabilidad de cada caso desde la deteccion
de la operacion inusual hasta la determinaciéon como operacion sospechosa cuando se requiera, adicional
se cuenta con el procedimiento “Procedimiento para monitoreo de operaciones”, donde se detalla
claramente los pasos para el monitoreo.

Asi mismo, contamos con un soporte tecnolégico tercerizado a través de la empresa de tecnologia que nos
suministra los aplicativos transaccionales y administrativos, dicho servicio esta descrito en el documento
T-DA-GNS-002.ANS, denominado, ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS ENTRE MATRIXTECH S.ASY
SEAPTO S.A., el cual estd acorde a la actividad, operacion, riesgos y tamafio de la compafiia y permite
dar una eficiente, efectiva y oportuna respuesta a los requerimientos de nuestra parte; adicional a esto se
cuenta con el Contact Center propio que atiende los requerimientos internos a que tenga alcance, a fin de
dar cumplimiento a la normatividad en materia de prevencion y control de LA/FT/FPADM.

10.8 Monitoreo de operaciones

En consideracion del nivel de riesgo SEAPTO S.A., cuenta con un procedimiento informatico que analiza
la totalidad de las operaciones en periodos determinados, con el fin de hallar aspectos que no sean
consistentes con el conocimiento que se tiene sobre las personas, las mismas operaciones, las
jurisdicciones y los canales de ofrecimiento de las apuestas.

Los resultados del monitoreo generan posibles sefales de alerta, inusualidades de diversa indole o
coincidentes con listas de control usadas, las que son informadas debidamente al Oficial de Cumplimiento.

10.9 Capacitacion

La capacitacion se consagra como el mecanismo fundamental para la afianzar la eficacia y eficiencia del
Sistema de Administracion del Riesgo del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva, es esencial crear una cultura de atencién y sensibilizacién con estos
temas en todos los colaboradores de la empresa, a través de programas de capacitacion y entrenamiento
especializados.

El disefio del programa anual de capacitacién es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento, el cual
contiene los siguientes puntos:

- Normatividad nacional y estandares internacionales aplicables.
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Tipologias de lavado de activos.

Identificacion de sefales de alerta.

Deteccidn de operaciones inusuales.

Reporte de operaciones sospechosas.
Procedimiento para pago de premios.

Reporte de ganadores de premios.

Debida diligencia en la identificacién de personas.
Uso y aplicacion de listas restrictivas y de control.

N B SRR

La ejecucién de dicho programa se lleva a cabo como minimo una vez al afio y se imparte a todos los
colaboradores, socios, proveedores y clientes corporativos de SEAPTO S.A, en todo caso, cada
capacitacién se deja debidamente documentada mediante formato de asistencia firmado por cada uno de
los participantes o constancia de recibido segun sea el mecanismo establecido en el programa para cada
contraparte.

Adicionalmente, dentro del programa de induccion del personal, el oficial de cumplimiento o en su ausencia
la persona que cuente con el conocimiento para suministrar dicha informacion socializa la importancia de
la prevencion y control del LA/FT, politicas y demas informaciéon que el personal requiera para dar
cumplimiento a la normatividad establecida por la empresa y entes de control y asi mismo se evalla y
documenta. El programa sera parte integral del presente manual.

Por otro lado, cuando se considere necesario, el oficial de cumplimiento realizara las capacitaciones y
retroalimentacion al personal de la empresa operativo o directivo sobre las modificaciones, los alcances y
cumplimiento de las disposiciones sobre el Sistema Integral de Prevencion y Control de LA/FT/FPADM.

10.10 Conservacién Documental

La adopcion e implementacion del SARLAFT-FPADM consta en documentos y registros, garantizando
la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida.

La documentacién cuenta como minimo con respaldo fisico, requisitos de seguridad de forma tal que se
permita su consulta sélo por quienes estan autorizados y criterios y procesos de manejo, guarda y
conservacion de esta.

Los documentos SARLAFT-FPADM seran conservados por un término minimo de 5 afios, segun lo
establecido en el articulo 96 del EOSF, modificado por el articulo 22 de la Ley 795 de 2003, o de acuerdo
con las tablas de retencién documental establecidas en el Sistema de Gestion Documental de la empresa,
siempre que dicho término no sea inferior al establecido por la ley, esto con el propésito de garantizar un
mayor grado de colaboracién con las autoridades. Al cabo de este lapso pueden ser destruidos, siempre
que se cumplan las siguientes condiciones:
— Que no exista solicitud de entrega de dicha informacién por parte de las autoridades competentes.
— Que se conserve en un medio técnico que garantice su posterior reproduccion exacta y la
preservacion de su valor probatorio, conforme lo previsto en los Decretos nimeros 2620 de 1993
y en el articulo 12 de la Ley 527 de 1999 y deméas normas que los complementen o adicionen.

En los casos de fusién o venta, la nueva empresa obligada debe garantizar la continuidad en el estricto

cumplimiento de esta disposicion.

11 SANCIONES POR VIOLACION DEL PRESENTE MANUAL O DEL CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA
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Cualquier incumplimiento grave en relacion con las politicas y/o procedimientos establecidos en el presente
Manual, bien sea intencional o causado por descuido o negligencia de cualquier colaborador, director o
administrador de cualquier condicion o nivel, sera sancionado en la forma mas drastica y ejemplar que
prevé la Empresa, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales establecidas en las leyes de la
Republica e inclusive, las regulaciones internacionales, si afectan alguna jurisdiccion extraterritorial.

a. Empleados de SEAPTO S.A: sanciones estipuladas en el reglamento interno de trabajo, en el
contrato de trabajo y en el cédigo de ética y conducta.

b. Accionistas: seran patrimonialmente responsables ante la sociedad y ante los otros accionistas por
cualquier acto que menoscabe el patrimonio de éstos o de aquella. Si de una actuacién u omision
de un accionista, de la cual él deba responder personalmente en forma exclusiva, resultare la
sociedad accionada judicialmente, o se viere en la obligacién de sufragar costo alguno por via
extrajudicial, el Accionista debera cubrir a la sociedad todos los gastos en que ella incurra y todas
las sumas de dinero que llegare a pagar. Para la repeticion de lo pagado, basta presentar al
Accionista la cuenta de cobro con copia de los respectivos soportes, la que, una vez formulada,
debe ser pagada en el plazo improrrogable de un mes. Para tales casos el accionista se
compromete a responder en forma personal e ilimitada; en los demas casos, su responsabilidad
se limita a su aporte.

c. Los administradores responderan solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que por dolo o culpa
ocasionen a la sociedad, a los socios o a terceros.

d. Las anteriores, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 22 del Acuerdo 574 de 2021 en el cual
se prevé las sanciones penales, administrativas o disciplinarias que pudieran llegar a aplicar las
autoridades y los entes de supervision y de control que llegasen a tener conocimiento de ello y
proferir condena al respecto

12 VIGILANCIA Y CONTROL DEL SISTEMA

SEAPTO S.A atenderd de manera oportuna y eficiente, las visitas de vigilancia que disponga el CNJSA en
virtud de su funcion de vigilancia, a través de la Secretaria Técnica, asi mismo atendera los requerimientos
realizados con el objeto de verificar el cumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente manual,
lo anterior sin perjuicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control que le corresponden a la SNS,
para que ésta en uso de sus facultades legales realice las respectivas investigaciones.

13 MODIFICACIONES AL SARLAFT

Cualquier modificacién al presente manual debe ser aprobada por la junta directiva y por el concedente del
juego, de conformidad con lo estipulado en el articulo quinto del Acuerdo 574 de 2021. La modificacién se
remitird a la Secretaria Técnica del CNJSA dentro de los diez (10) dias siguientes a su aprobacion; sin
dicha remision no tendré efectos la modificacion realizada.

Dichas modificaciones se informan por la empresa a todos los empleados y se remite copia actualizada
del mismo a todas las oficinas, dejando constancia escrita de tal hecho. Tal envio podra hacerse mediante
correo electronico o mediante publicacién en la intranet.

Cualquier modificacion al manual debera ser aprobada por la junta directiva, validada por la Secretaria
Técnica del CNJSA y posteriormente presentada a la entidad concedente.

14 VIGENCIA

El presente manual rige a partir de su aprobacion por parte de la Junta Directiva mediante Acta No 267 del
mes de febrero de 2022.
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15 VALIDACION

Verificado y validado mediante Oficio Remisorio del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar

16 ANEXOS

Circular 1 de 2021 de la Secretaria Técnica del CNJSA.

Manual de Etica y Conducta

Plan de Capacitacién Anual

Y demas procedimiento, formatos y formularios que instrumenten las medidas de control.
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